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Diplomarbeit, die am 28.08.2001 erfolgreich an einer Internationale Wirtschaftshochschule in Deutschland
eingereicht wurde. Einleitung: Leistungsmessung ist ein essentieller Bestandteil des Performance
Improvement Management (PIM). Durch die Identifikation von Leistungslücken bildet sie die Grundlage für
die Durchführung des PIM-Prozesses. Des weiteren kommt ihr eine große Bedeutung bei der
Entscheidungsfindung, als Kommunikationsmedium sowie bei der Identifikation der Unternehmensstrategie
und der Ziele zu. Trotz ihrer bedeutsamen Rolle stellt sie ein sehr schwaches Element im Rahmen des PIM
dar und findet in der Praxis häufig nur unzulänglich statt. Seit Mitte der neunziger Jahre hält die Balanced
Scorecard als strategisches Führungsinstrument Einzug in die Unternehmen. Ihre Akzeptanz ist mittlerweile
unumstritten, was durch die steigende Anzahl der Unternehmen, die sie implementieren, zum Ausdruck
kommt. Dieses Instrument, das unter anderem zum Performance-Measurement eingesetzt wird, bietet die
Möglichkeit, den Leistungsmessungsprozeß des PIM voranzutreiben. Ein Abgleich der Anforderungen des
PIM an ein effektives Leistungsmessungsinstrument mit den Charakteristika der Balanced Scorecard zeigt,
daß diese ein sehr umfassendes Konzept darstellt, welches die Anforderungen zu einem wesentlichen Teil
erfüllt. In den analysierten Bereichen der Elemente eines Instruments zur Leistungsmessung lassen sich
jedoch folgende Ansatzpunkten für Verbesserungen finden: Beschränkung des Basiskonzepts der Balanced
Scorecard auf nur vier Perspektiven. Keine empirische Fundierung der Ursache-Wirkungsketten. Keine
Einbeziehung externer Benchmarks. Schwierigkeiten bei der Leistungsmessung auf Mitarbeiterebene.
Zeitnahes Feedback aufgrund von quartalsweiser Berichterstattung nicht immer möglich. Während die
Flexibilität der Balanced Scorecard eine Modifikation der zuerst genannten Mängel zuläßt, stellt die
Schwierigkeit der
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From reader reviews:

Tammy Ely:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to ready your time to do the important behave, like
looking for your favorite reserve and reading a e-book. Beside you can solve your problem; you can add your
knowledge by the guide entitled Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance
Improvement Managements (German Edition). Try to face the book Beurteilung der Balanced Scorecard als
Instrument des Performance Improvement Managements (German Edition) as your pal. It means that it can
to become your friend when you really feel alone and beside that of course make you smarter than in the
past. Yeah, it is very fortuned for yourself. The book makes you far more confidence because you can know
anything by the book. So , we need to make new experience as well as knowledge with this book.

Teresa Propst:

This Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement Managements
(German Edition) book is not really ordinary book, you have after that it the world is in your hands. The
benefit you obtain by reading this book is definitely information inside this reserve incredible fresh, you will
get info which is getting deeper anyone read a lot of information you will get. This kind of Beurteilung der
Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement Managements (German Edition) without
we know teach the one who reading it become critical in considering and analyzing. Don't become worry
Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement Managements (German
Edition) can bring once you are and not make your bag space or bookshelves' turn into full because you can
have it in the lovely laptop even mobile phone. This Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des
Performance Improvement Managements (German Edition) having fine arrangement in word in addition to
layout, so you will not really feel uninterested in reading.

Barbara Figueroa:

Here thing why this particular Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance
Improvement Managements (German Edition) are different and dependable to be yours. First of all reading a
book is good nevertheless it depends in the content of it which is the content is as yummy as food or not.
Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement Managements (German
Edition) giving you information deeper and different ways, you can find any reserve out there but there is no
book that similar with Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement
Managements (German Edition). It gives you thrill studying journey, its open up your own personal eyes
about the thing that happened in the world which is maybe can be happened around you. You can easily
bring everywhere like in park, café, or even in your way home by train. For anyone who is having difficulties
in bringing the paper book maybe the form of Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des
Performance Improvement Managements (German Edition) in e-book can be your choice.



Vickie Flores:

This Beurteilung der Balanced Scorecard als Instrument des Performance Improvement Managements
(German Edition) is great publication for you because the content that is full of information for you who
always deal with world and still have to make decision every minute. This specific book reveal it data
accurately using great organize word or we can claim no rambling sentences included. So if you are read the
idea hurriedly you can have whole info in it. Doesn't mean it only offers you straight forward sentences but
tricky core information with lovely delivering sentences. Having Beurteilung der Balanced Scorecard als
Instrument des Performance Improvement Managements (German Edition) in your hand like finding the
world in your arm, info in it is not ridiculous one. We can say that no reserve that offer you world within ten
or fifteen moment right but this reserve already do that. So , it is good reading book. Hey Mr. and Mrs. active
do you still doubt this?
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